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1 — Lhistoire de GORON

A sa création, un cabinet de police privée

GORON est la plus ancienne entreprise francaise de sécurité
privée. Elle doit son nom a Marie-Francois GORON, Chef
de la sGreté a la préfecture de police de Paris et auteur a
succes. Il se fait connaitre en 1889 pour son intervention
dans de nombreuses affaires criminelles, notamment la
célébre affaire Eyraud-Bompard — aussi appelée I'affaire
de “lamalle a Gouffé” — dans laquelle GORON recourt pour
la premiére fois a un médecin légiste mais aussi a la presse,
pour faire avancer et résoudre I'enquéte. A sa retraite en
1896, il fonde un cabinet de police privée : GORON.

Le cabinet est racheté en 1954 par la famille Chenevier — qui
en est toujours I'unique propriétaire — et alors transformé
en société de sécurité privée.

De nos jours, une offre de services globale

Depuis 1954, I'entreprise s’est agrandie et elle a multiplié ses services. Elle propose
aujourd’hui des prestations dans les quatre grands domaines de la sécurité privée
(surveillance-sécurité, technologie-systemes, formation-conseil et protection physique)
et des prestations en streté (surveillance, détection d’explosifs, profilage, sGreté
événementielle, drone de surveillance).

Chaque jour, plus de 2 800 femmes et hommes passionnés par leur métier travaillent chez
GORON, pour la sécurité et |la satisfaction de leurs clients. En 2018, GORON a d’ailleurs
obtenu — pour la seconde année consécutive — le label “Meilleur Employeur”, décerné
par le Magazine Capital qui I'a placée en téte des sociétés de sécurité privée.
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Aujourd’hui, GORON a a coeur de proposer une offre compléte de prestations personnalisées,
grace aux services de ses filiales : CECYS, THEMA, I'ESSE et SOLACE.


https://fr.wikipedia.org/wiki/Marie-Fran%C3%A7ois_Goron
https://fr.wikipedia.org/wiki/Malle_sanglante_de_Millery
https://www.goron.fr/goron-trophee-meilleur-employeur-2018-evenement-magazine-capital/

1 — Lhistoire de GORON

LES FILIALES :

CECYS

1-CECYS

En 1986, Eric Chenevier, PDG de GORON, décide de créer CECYS, un service interne de
formation. Lobjectif : apporter une solution concréte au manque de personnel qualifié dans
les métiers de la prévention et de la sécurité.

En 2003, le centre de formation - jusqu’alors réservé a laformation du personnel GORON
- s’ouvre a I'extérieur. Depuis, grace a un large panel de formations et de prestations
opérationnelles et pratiques, I'offre de CECYS n'a cessé de s’enrichir. Elle assure la formation
des agents de sécurité d’'un grand nombre d’entreprises du secteur. Lentreprise s’est aussi
progressivement développée dans les métiers de I'audit et du conseil aux entreprises et
collectivités.

Aujourd’hui, CECYS fait partie des entreprises les plus reconnues et expérimentées de
son secteur. Grace a des formations sur-mesure, les formateurs interviennent dans toute
la France notamment pour des entreprises privées, mais aussi pour des particuliers, des
demandeurs d’emploi, des administrations et collectivités, des entreprises publiques ainsi
que des clients spécialisés dans l'audit et le conseil.

En mars 2018, CECYS a par ailleurs créé son propre campus, dédié a 'apprentissage des
métiers de la sécurité et de la sGreté. Depuis le mois de septembre, le CAMPUS CECYS
accueille ainsi ses premiers éléves pour des formations d’/Agent de Prévention ou de Sécurité
(A.S.S.P) et Agent de prévention et de sécurité Chef de poste. Cette formation rejoint le
réseau LEA - les écoles des éco-activités - fondé par la CCl Paris Tle-de-France.



https://www.cecys.fr/
https://www.cecys.fr/apprentissage/
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1 — Lhistoire de GORON

THEMA

ACCUEIL-SERVICES

2 - THEMA

Laccueil est le complément indispensable
du service de sécurité des entreprises. C'est
pourquoi GORON a créé THEMA en 1999.
Une filiale spécialisée dans les métiers de
l'accueil (en entreprises et événementiel) et des
services associés aux entreprises (conciergerie,
chauffeurs, services généraux/factotum, gestion
de parkings et des quais de livraison, etc).

Elleintervient en lle-de-France, Hauts-de-France,
Normandie, Rhone-Alpes, PACA, Occitanie et
Grand Est, pour répondre aux demandes des
clients les plus exigeants, quels que soient leur
taille et leur secteur d’activité.



« L'accueil est
le complément

indispensable du
service de sécuritée
des entreprises. »




1 — Lhistoire de GORON

LES FILIALES :

DE LA SURETE
DES ENTREPRISES

A ECOLE
A SUPERIEURE

3 - ESSE

En 2015, la société GORON a fondé
’Ecole Supérieure de la Streté des
Entreprises (ESSE). Il s’agit de la
premiéere école spécialisée dans les
métiers de lasireté, de lasécurité et de
la gestion des risques des entreprises.
Principalement destinés aux cadres des
entreprises, responsables de la sécurité
ou de la sreté, les cursus visent a
former des managers pour occuper des
responsabilités dans les domaines de
la sGreté, de la gestion de crise et de la
gestion des risques.

4 - SOLACE

Crééen 2016,SOLACE est un cabinet de
conseil spécialisé dans la gestion de crise
desrisques slreté et le management des
situations de crise. Son offre de services
compléte inclut du conseil et de 'audit,
des exercices et de la communication
de crise, mais aussi des formations et
de l'assistance. Désireux de proposer
des solutions innovantes adaptées aux
problématiques actuelles, SOLACE
déploie notamment deux applications :
PARS et KRISIS, respectivement dédiées
a I'analyse de risques slreté et a la
gestion de crise.



https://www.ess-e.fr/
https://www.ess-e.fr/
https://solace.fr/application-krisis/
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p. Les chiffres clés

RVICE DE VOTRE SECURITE
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3 — Une offre de services compléte

N propose une offre globale de services en sécurité et slreté, adaptée a toutes

GORO

les demandes et a tous les types de clients. Ainsi, la surveillance humaine, la prévention
du risque incendie, |la sécurité cynophile, la surveillance renforcée ou encore le profilage
sont autant de spécialités maitrisées de longue date. Lentreprise déploie tous les moyens

humains et électroniques adéquats pour assurer la sérénité de ses clients.
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4 — Les implantations en France

Grace ases 18 implantations réparties partout en France, la société GORON peut répondre
aux besoins de ses clients a I'échelle nationale, tout en garantissant une réactivité locale.

LES AGENCES ET FILIALES GORON

— 13


https://www.goron.fr/contact/nos-agences/
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5 — Des solutions technologiques innovantes

Depuis sa création, GORON a toujours su s’adapter aux enjeux et aux évolutions de son
époque. A I’heure du tout numérique, I'entreprise prend donc le tournant du digital et
intégre pleinement les nouvelles technologies a ses dispositifs.

Les drones de surveillance GORON

En 2018, le Département SGreté de GORON a lancé une nouvelle offre “drones”.

En effet, en matiére de sGreté et de sécurité, I'utilité du drone n'est plus a démontrer.
Outils complémentaires a la surveillance humaine, ces drones sont utilisés par nos agents
opérateurs qui les déploient dans le respect de la législation en vigueur.

Les drones évoluent en extérieur comme en intérieur, notamment sur des sites sensibles
et étendus : sites et voies ferroviaires, bases logistiques, chantiers, ports, etc. lIs peuvent
effectuer des patrouilles pré-programmeées sur des sites sensibles, des rondes pilotées pour
effectuer une levée de doute, ou encore guider des personnes ou des véhicules.

En complément de cette offre, GORON a déployé un centre de formation agréé par la DGAC
(Direction générale de I'’Aviation civile).

La borne d’accueil de THEMA

BEA (Borne Electronique d’Accueil) a été développée par
THEMA, filiale de GORON spécialisée dans I'accueil en
entreprise. Complément des services d’accueil physique,
elle offre un véritable soutien opérationnel aux équipes
d’accueil présentes dans les entreprises et durant les
événements. Elle permet de fluidifier I'attente dans
les moments d’affluence des visiteurs — évitant ainsi
toute impatience — mais aussi de pallier les absences du
personnel durant les pauses réglementaires.

Grace a BEA, la sécurisation des lieux est également
renforcée. La borne rappelle a chaque visiteur les
consignes de sécurité a son arrivée et permet de controéler
qui est présent sur le site et qui en est sorti (information
essentielle en cas d’évacuation par exemple).

— 15


https://www.goron.fr/nos-services/surete/drones/

5 — Des solutions technologiques innovantes

Les mannequins connectés CECYS

Les mannequins de secourisme connectés sont un nouvel
outil d’apprentissage mise a la disposition des stagiaires

secouristes et formateurs CECYS. Ces mannequins
connectés fournissent des informations complétes en temps
réel sur la position des mains, la fréquence et la profondeur
des compressions, ainsi que la qualité des insufflations. lls
sont dotés d’'un ensemble d’indicateurs lumineux au niveau
duvisage, du cou et des épaules qui permettent de juger la
qualité des compressions thoraciques et des insufflations.
Ainsi, les stagiaires secouristes ont un feedback immédiat
de leurs manipulations et les formateurs peuvent suivre la
qualité des réanimations effectuées.

La formation incendie en réalité augmentée chez CECYS

CECYS met en place le premier outil de réalité augmentée sur le marché de la formation
incendie. Cette pédagogie innovante propose aux stagiaires une mise en situation sur-
mesure et une immersion ultraréaliste, pour étre formés a la manipulation d’extincteurs et
aux conditions d'évacuation. Grace a la technologie des images de synthése, cette nouvelle
expérience marquante permet de former plusieurs employés en simultané, et limite les
colts de formation pour I'entreprise.

Lapplication KRISIS dédiée a la gestion de crise de SOLACE

Lapplication KRISIS a pour objectif de répondre aux problématiques principales de toutes
les cellules de gestion de crise. Grace a son tableau de bord, I'application se présente comme
un nouveau complément indispensable a la méthodologie de gestion de crise, et vous aide
a prendre rapidement les meilleures décisions face a des situations complexes.

— 16


https://www.cecys.fr/innovation/

5 — Des solutions technologiques innovantes

De nouveaux moyens adaptés aux risques actuels

GORON

Un pole de surveillance renforcée

En 2018, dans le contexte actuel de menace
élevée et suite au décret du 29 décembre 2017
autorisant le port d’armes pour les agents de
sécurité privée, GORON a créé un nouveau
pble dédié a la surveillance renforcée, grace a
sastructure GORON Service de Protection GSP.

— 17


https://www.goron.fr/nos-services/surete/surveillance-renforcee/
https://www.goron.fr/nos-services/surete/surveillance-renforcee/

5 — Des solutions technologiques innovantes

Des équipes cynophiles dédiées a la détection d’explosifs

Face alamultiplication de I'utilisation des explosifs, le Département Streté de GORON SA
a également renforcé sa branche cynophile pour augmenter les moyens de sécurisation.
Spécialisées dans la recherche d’explosifs, d’artifices pyrotechniques ou de munitions, nos
équipes cynophiles sont issues majoritairement d'unités d’élite.

— 18


https://www.goron.fr/nos-services/surete/detection-dexplosifs/




6 — Rendre notre monde + Sar, notre plateforme d’information

R.N
M'S

BY GORON

Rendre Notre Monde + SQr est la plateforme d’information
de lasociété GORON, dédiée a la réflexion sur la sécurité
privée et la sUreté.

Lancé enfévrier 2018, ce média est né de la volonté de créer
un espace privilégié pour traiter des actualités et des grands
enjeux qui accompagnent la transformation du secteur. En
seulement quelques années, la sécurité privée a en effet
été bouleversée par I'arrivée de nombreux défis : nouveaux
besoins de protection de la société civile et des entreprises
face a la menace terroriste, nouvelle réglementation,
évolutions technologiques (robots, intelligence artificielle,
drones), nouveaux métiers. Au rang des questions brilantes,
la profession doit définir clairement son réle aux cotés des
forces de l'ordre pour assurer une coproduction de sécurité.
Dans ce contexte, Rendre Notre Monde + Slr se veut I'un
des points de convergence des idées et points de vue des
différents experts qui portent un regard sur le secteur et
contribuent a le faire évoluer au bénéfice de tous.

Avec de nouveaux contenus chaque semaine, cette
plateforme s’adresse bien sir aux décideurs et aux
responsables sécurité/slireté des entreprises, mais aussi
a toute personne intéressée par cette question cruciale :
comment rendre notre monde plus sar ?

Découvrez les articles les plus lus de notre plateforme !

— Agents de sécurité cynophiles : pourguoi un tel manque d’effectifs en France ?

— Slreté et sécurité : une question de définition

— Les chiffres clés du marché de la sécurité privée en France

— Les nouveaux enjeux du recrutement dans la sécurité privée

— Larmement des agents de sécurité chez nos voisins européens

— 20


https://rendre-notre-monde-plus-sur.goron.fr/
https://rendre-notre-monde-plus-sur.goron.fr/agents-de-securite-cynophiles-pourquoi-un-tel-manque-deffectifs-en-france/
https://rendre-notre-monde-plus-sur.goron.fr/surete-securite-question-de-definition/
https://rendre-notre-monde-plus-sur.goron.fr/chiffres-cles-marche-de-securite-privee-france/
https://rendre-notre-monde-plus-sur.goron.fr/nouveaux-enjeux-recrutement-securite-privee/
https://rendre-notre-monde-plus-sur.goron.fr/armement-agents-securite-europe/




7 — GORON : une politique de qualité

Lesprit de service est 'une des valeurs fondatrices de GORON. Pour assurer des prestations
d’excellence et maintenir leur bon fonctionnement, I'entreprise réunit ainsi toutes les
exigences afin de satisfaire pleinement ses clients.

— Une offre de service sur-mesure adaptée aux besoins et attentes du client
— Un recrutement adapté aux missions confiées

— Une mise en ceuvre du service et des plans d’action facilement identifiables
— Des consignes écrites et validées en commun

— La présence permanente d’'un encadrement expérimenté et qualifié

— Une attention particuliére apportée aux contréles la nuit et le week-end

— Une permanence opérationnelle 24h/24, 365 jours par an

— Uninvestissement fort dans la formation des personnels

— Des réunions qualité programmées

— Un plan de progrés chaque fois que cela est possible

Nos certifications nous imposent le respect de pratiques professionnelles efficaces, claires
et concretes.

GORON aobtenuenjuin 2018 le renouvellement de sa certification

NF Service.

La norme NF 241 “ Service des entreprises privées de prévention et

de sécurité”, certifie la qualité de nos activités de surveillance des

Prévention et sécurité (NF241) agents en poste et itinérants, ainsi que des interventions sur alarme.
I Notre certification NF X 50-777 a également été renouvelée, pour

attester de larigueur, latransparence et de I'intégrité de nos services.

]

1& THEMA Services est certifiée ISO 9001 version 2008.

ISO 9001
VERSION 2008

— 22



7 — GORON : une politique de qualité

CECYS est certifié¢ QUALICERT sur la base d’'un engagement de
service élaboré spécifiquement pour les centres de formation.

WWW.QUALICERT.FR

En 2017, 'agence GORON située a Lyon, s’est vue renouveler
sa certification MASE (Manuel d’Amélioration Sécurité des
Entreprises) pour une durée de 3 ans. L'agence de Rouen a
également réussi a décrocher la certification MASE pour ladurée

maximale de 3 ans.

En savoir plus sur nos engagements Qualité et méthode de travail.

— 23


https://www.goron.fr/nos-atouts/qualite-methode-de-travail/
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8 — RSE

GORON repose sur une stratégie qui lui permet de concilier performance économique, respect
de I'environnement et équité sociale. C'est sur 'ensemble de ces principes fondamentaux
gu’est assise notre ambition d’une croissance saine, responsable et durable.

Vous pouvez consulter notre dernier rapport RSE.

— 25


https://www.goron.fr/wp-content/uploads/2018/09/Rapport-RSE-GORON-2017-.pdf

9 — Les retombées

presse

1 — “L'ESSE, vers une culture de la sGireté” Managers, Septembre 2018

2 — “lIs vont créer 3 500 emplois dans les douze mois” Magazine Capital Spécial Normandie,
Mai 2018

3 — “Jamais au chémage en apprenant ces métiers” Le Parisien, 12 mars 2018

4 — “Services d'assistance : une attention portée a la formation et a la prévention”
Magazine Capital, Février 2018

5 — “Une offre compléte de sécurité privée, de la surveillance humaine au cyber-guarding”
L'Usine Nouvelle, Septembre 2015

6 — “Dossier : les métiers de la sécurité” Sécurité Magazine, printemps 2015

7 — Dossier Sécurité “Malveillance ou malchance, cela narrive pas qu'aux autres”
Le nouvel Economiste, 19-25 juillet 2015



9 — Les retombées presse

“L’ESSE, vers une culture de la stireté” Managers, Septembre 2018

> SPECIAL SECURITE

L’ESSE, vers une nouvelle culture de la sireté

Premiere école dédiée a la gestion des risques et a la sCreté des entreprises, 'ESSE déploie une offre certifiante
unique en France a destination des managers intermédiaires et supérieurs. Entretien avec Georges-Henri

Martin-Bricet, directeur du développement.

Georges-Henri
Martin-Bricet

Pourquoi une école dédiée a la gestion des risques des
entreprises ?

Nous voulions rompre avec les approches trop théoriques et
créer une école avec une vocation ultra-opérationnelle a
destination des managers. Notre ambition : créer des certifications
professionnelles dans des domaines d’expertise strategiques
mais non normés jusqu’alors. L'ESSE est aujourd’hui la seule
école spécialisée a proposer 4 certificats de compétence
professionnelle dans les domaines de la sdreté, de la gestion
de crise, du management du risque de fraude / corruption et
de l'enquéte interne. Notre offre s’adresse aussi bien aux
managers de PME / TPE qu’aux grandes entreprises du
CACA40 et du SBF120.

Quels sont les points forts de vos formations ?

Tous nos certificats sont construits sur des méthodes innovantes
appliquées au sein de grands groupes : la méthodologie
REACT de gestion de crise ou I'applicatif PARS d'analyse des
risques sdreté sont le résultat de 3 ans de R&D au contact de
nos clients. Nos intervenants sont recrutés sur un triple
critére la renommée de leur expertise, leurs capacités
pédagogiques et leur connaissance au plus prés des risques
des entreprises.

Nous apportons aussi des réponses et des compétences
techniques concrétes par le biais de modules spécialisés
pour anticiper les problématiques des directions a I'image du
module Secret des affaires ou de la nouvelle formation
Investigation Sapin 2.

Quels enjeux critiques pour les entreprises frangaises ?

Les entreprises francaises ont 15 a 20 ans de retard sur
leurs homologues anglo-saxonnes. Outre-Atlantique, le risk
management reléve de l'inné et la protection de I'entreprise
n'est pas une variable d’ajustement budgétaire mais la

condition de sa pérennité et de son développement. La fonction
Anticipation des menaces est de nature stratégique et seule
une minorité d’entreprises francaises a pleinement appréhendé
cette nouvelle donne. Le principal enjeu est de passer d'une
posture réactive a une posture proactive. 'ESSE les accompagne
sur deux plans : d’une part, construire une vraie culture de
s(reté globale chez les dirigeants et, d’autre part, former des
risk managers polycompétents et de haut niveau.

ECOLE
SUPERIEURE

DE LA SURETE
DES ENTREPRISES

o1 ESSE - www.ess-e.fr — 204 Boulevard Raspail 75014 Paris — Tél. : +33(0)1 79 97 37 37 — Email : contact@ess-e.fr
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9 — Les retombées presse

“Ils vont créer 3 500 emplois dans les douze mois” Magazine Capital Spécial Normandie,
Mai 2018 — 1/2

'SPECIAL

NORMANDIE,

ILS VONT CREER

3500 EMPLOIS DANS

LES DOUZE MOIS

Capital a sondé pour vous les dirigeants et les entrepreneurs de la région. Les 25 que nous
avons sélectionnés envisagent de recruter plus de 3500 salariés. A vos postes!

es ingé-
nieurs etdes
techniciens,
des conduc-
teurs de machines et des
opérateurs, des dévelop-
peurs informatiques, des
financiers, des commer-
ciaux, des cuisiniers, des
femmes de ménage, des
dessinateurs... La liste des
profils recherchés est lon-
gue et c’est une excellente
nouvelle.

SYLVAIN AUVY 57 ans,
président d’ACGB
20 emplois sur 12 mois
Quand cetingénieur-
mécanicien aracheté
en 2013 cette société
spécialisée dansles réser-
voirs d’hydrocarbures
pour véhicules terrestres
etnavals, basée a Bavent,
prés de Caen, elle
employait92 personnes
et réalisait 9,3 millions
d’euros de chiffre
d’affaires. Aujourd’hui,
ils sont 115 salariés pour
des ventes représentant
12,7 millions d’euros.
«Nous sommes a la limite
de la surchauffe et devons
revoir notre structure afin
de poursuivre notre
ascension», explique-t-il.

o Sixmonteurs-soudeurs

g vont étre recrutés au cours

Z du prochain semestre,

148 CAPITAL*MA| 2018

ainsi que quatre commer-
ciaux, chargés de faire
passer les ventes al'export
de 50 a 70%. Dans la fou-
1ée, une dizaine d’ouvriers
seront embauchés.

DUNCAN BERRY
44 ans, P-DG
de LM Wind Power

550 emplois sur 12 mois
Coup de vent sur 'emploi
vert:labranche Energies
renouvelables de General
Electrica annoncé en
marsla conception de

la plus puissante éolienne
en mer au monde,
I'Haliade-X. Ce projet
ambitieux aura ses pre-
miers effets sur 'emploi a
Cherbourg-en-Cotentin,
avecla construction d'une
usine LM Wind Power,
destinée spécifiquement
alafabrication de pales
de grande longueur

pour les éoliennes
offshore, dont celles de
I'Haliade-X. La direction
prévoit dembaucher

550 personnes au plus tot
afin de pouvoir démarrer
le plus vite possible.
Quelques candidats se
sont déja présentés.
Lobjectif est de recruter
70 personnes par mois,
chaque nouvel arrivant
bénéficiant d'une période
de formation de six mois.

AXEL BOILLY 42 ans,
directeur régional
Nord-Ouest d’O,

700 emplois sur 12 mois
Presque 11000 salariés
travaillent pour cette en-
treprise de services ala
personne dans toute la
France. En Normandie,
région que ce titulaire
d’un master en ressources
humaines supervise (il est
aussi patron de l'activité
en Bretagne), ce sonten-
viron 700 intervenants et
35 encadrants, répartis
sursept agences, quise
rendent chezles particu-
liers. Ils effectuent des
prestations de ménage, de
repassage, de garde d’en-
fants, d’aide aux seniors,
etdejardinage. Mais 'ef-
fectif total devrait bondir
dansl’année a venir, avec
la création de 500 nou-
veaux postes d’interve-
nants etune dizaine d’'en-
cadrants, avant mai 2019,
qui s'ajouteront aux

215 remplacements envi-
sagés. «Nous devons faire
face a un fort turnover,
notamment dans le mé-
nage, car ce métier patit
malheureusement d'une
trop mauvaise image,
méme sinous faisons tout
pour le valoriser», sou-
ligne le responsable local.
Anoter qu'une grande

PAR BENJAMIN SARAGAGLIA

partie de ces embauches
devrait étre bouclée

fin juin, en prévision
delarentrée prochaine.

PAUL CARVALHO ET
JEAN-PHILIPPE BILLAI
56 et 42 ans,
directeurs des sites
Renault a Cléon

et a Sandouville

80 emplois sur 12 mois
Avecl'accord Renault
France-CAP 2020, le
constructeur automobile
s'est engagé a recruter
3600 personnes en France
entre 2017 et 2019. Ce qui
s'est déja traduit par
I'embauche de 300 salariés
l'an dernier surlesitede
Cléon, en Seine-Maritime.
Sur les 230 postes supplé-
mentaires prévus en 2018,
50 restent a pourvoir. De
quoi consolider les effectifs
de 5500 salariés qui font
tourner la plus grosse
usine de mécanique de
Renault. C'estaussi«la
seule du groupe a produire
des moteurs électriques»,
précise sondirecteur. 11y
enaura plus de 80000 cette
année. A 80 kilometres de
1a, 'usine de Sandouville
annonce 30 recrutements,
dontla moitié en CDI,
jeunes dipléomés ou
expérimentés, de niveau
CAPabac+3.
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“Ils vont créer 3 500 emplois dans les douze mois” Magazine Capital Spécial Normandie,

Mai 2018 — 2/2

ERIC CHENEVIER
58 ans, P-DG de Goron

50 emplois sur 5 mois
Cette société de sécurité
privée, détenue par la fa-
mille Chenevier depuis
1954, s'appuie sur pres de
2500 salariés en France.
La filiale normande, qui
employait 30 personnes
en 2014, année de sa créa-
tion, en compte désor-
mais 360, réparties sur

les antennes de Rouen,

du Havre et de Dieppe,
quidépendent de I'agence
basée a Saint-Jacques-sur-
Darnétal. Un nouveau
contratsigné avecla
grande distribution pour
des magasins de proxi-
mité a été suivi d’'une

e février et septembre
B. 50 postes d’agents

hin axe de dévelop-
t:l'agence nor-
vientderecevoir la
iBation Mase, qui

se a proposer ses

s aux sites Seveso,
ui ouvre l'acces
puveaux marchés.

-MARIE DUBOS
Ans, directeur
ablissement
Safran Nacelles

60 emplois sur 12 mois
Ala téte depuis huit ans
dusite de Gonfreville-

I’Orcher, ol se trouve
aussile siege social, ce di-
rigeanty a effectué toute
sa carriére en occupant...
13 postes différents.
Arrivé avec un BTS en
poche, etgrace a des for-
mations internes, il y est
devenu ingénieur qualité,
puis directeur del'école
de managementavant de
prendre les commandes
dusite. Cette usine du
groupe Safran produit des
composants de nacelle (la
structure qui entoure le
moteur des avions), dont
les inverseurs de poussée
etles tuyeres d’échappe-
ment sontles parties les
plus technologiques. Elle
emploie 1600 employés. ©

GUILLAUME MILERT (au centre)
49 ans, directeur exécutif
de Ceacom

70 emplois d’ici juillet

Lorsque ce dirigeant a pris en 2014 ses
fonctions dans cette société de relation
clients, basée au Havre, celle-ci était

a deux doigts de mettre la clé sous

la porte aprés avoir été ébranlée par
deux conflits sociaux retentissants.

Il a mis plus d’un an a la relancer. «Mais
cette période nous a permis de remettre
en cause tout notre fonctionnement et
de repartir sur une nouvelle dynamique»,
décrypte-t-il. Depuis, les effectifs de

ce centre d’appels de géants francais

de I’énergie et des télécoms, qui avaient
chuté a 250 personnes, ont grimpé

a 450. Et 70 recrutements supplémen-
taires sont prévus d’ici juillet prochain:
essentiellement des chargées de clientéle,
mais aussi des conseillers et quelques
encadrants. Des postes ouverts a tous
les profils, avec une petite préférence
pour les bac + 2. Et avec une sélection
maison centrée sur quelques aptitudes
jugées indispensables : orthographe
particulierement irréprochable, empathie,
patience et... bonne humeur.

MAI 2018 % CAPITAL 149

]
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“Jamais au chémage en apprenant ces métiers” Le Parisien, 12 mars 2018

LE PARISIEN

LUNDI12 MARS 2018

Eric Chenevier

PDG DE GORON, SOCIETE DE
SECURITE PRIVEE A ASNIERES-
SUR-SEINE (92), A L'ORIGINE DU
CENTRE DE FORMATION CECYS
A COURBEVOIE (92)

«Des carriéres
solides »

A QUI S'ADRESSE VOTRE CENTRE
DE FORMATION ?

Aux personnels d'entreprises de
sécurité et salariés d'entreprises
privées ou publiques, dont la
formation est prise en charge par
I'employeur ou son organisme
financeur attitré. Mais aussi aux
collectivités, aux particuliers et aux
demandeurs d'emploi... Dans ce
cas, c'est la région ou Péle emploi
qui finance la formation.

QU'EST-CE QU'ON Y APPREND ?
Nous avons une offre globale de
formations aux techniques et
métiers de la sécurité, et également
des prestations d'audit et de conseil
en sécurité et sreté, grace a notre
structure dédiée, I'Ecole supérieure
de sdireté des entreprises (ESSE).
Tous les métiers sont représenteés :
surveillance, sécurité incendie,
vidéoprotection, télésurveillance,
shreté, protection rapprochée...

QUELS SONT LES DEBOUCHES ?

ILE-DEFRANCE

W @LeParisien_Eco

EN PARTEN RIAT AVEC

DE-FRANCE

Jamais auchomage
enh apprenant cesmetiers!

La Chambre de Commerce et d'Industrie Paris lle-de-France propose
des formations adaptées aux besoins des entreprises qui peinent & recruter.

3
Les formations en apprentissage de Couvreur, magon,
CECYS integrent de nombreuses codeur ou agent de
innovations technologiques : 3 mes constructifs bois et habitat  sécurité. Autant de ployeursonteudumalarecru- d’age », précise Tristan
drones, robots, réalité augmentée... E par Pole emploi.  sontproposés. « Cesformations meétiers trés ter pour 64 % des 18 500 offres  Gillouard. Une deuxiéme Co-
Jaivoulu aussi y incorporer le Pint 55 % pour les  répondent aux problématiques recherchésauxquels d’emploi de ce niveau. LaCCI  ding Factory ouvrira en sep-
développement des environnementales des em- la CCl Paris IDF Paris IDF mise sur 'ESIEE Paris, ~ tembrea Paris.
comportements professionnels ployeurs qui cherchent des consacre des école spécialisée dans la cyber-

appropriés comme le savoir-étre,
I'expression orale et écrite... Cela
permet d'acquérir des compétences
adaptées au contexte de notre
secteur en tension. Nous voulons
offrir des opportunités de carrieres
solides, de I'agent de sécurité
qualifié jusqu'aux postes
d'encadrement. La fourchette des
salaires varie dans notre secteur de
13 000 € brut par an, pour des
agents débutants, a 40 000 €, pour,
des manageurs.

CCl

ontres entre collégiens
52 la Place des métiers
rainville (Seine-et-Mar-

son école des éco-activi-
(LEA),a Aubergenville (Yve-

es), des CAP couvreur et ma-
c¢on ainsi que des BTS
Enveloppe des batiments con-
ception et réalisation et Syste-

compétences spécifiques », se
félicite Tristan Gillouard. Sans
oublier ce partenariat avec I'TUT
de Mantes-en-Yvelines et sa li-
cence professionnelle Concep-
tion et rénovation énergétique
des batiments offrant des op-
portunités d'évolution.

¥ NUMERIQUE : PAS BESOIN
DEBAC+5

Les ingénieurs informatiques
sont trés demandés. Les em-

formations de tous
niveaux.

sécurité notamment, afin de
former de futurs cadres pour le
privé ou le secteur public com-
me le ministere des Armées.
Drautres besoins de recrute-
ment trouvent des réponses au
sein de la Coding Factory de
I'ITESCIA a Cergy (Val-d'Oise),
qui forme au codage informati-
que pendant un an ou deux ans
apres le bac, des étudiants, des
apprentis et des salariés en re-
conversion, « sans limite

Nouvelles opportunités dans le cadre du Grand Paris

Transport - Logement — Aménagement — Smart City

1 SECURITE : UNE ECOLE CREEE
PARDES PROS

Fondé en 1986 par l'entreprise
Goron (lire ci-contre), le centre
de formation CECYS a Courbe-
voie (Hauts-de-Seine) tente de
pallier le manque de bras dans
le secteur de la sécurité privée,
en partenariat avec la CCI Paris
IDF.En 2017, toujours selon Péle
emploi, pres de la moitié des
10 500 embauches d’agents de
sécurité ont €té problématiques.

Business

Jeudi 22 mars 2018 de 8h30 a 12h30

européen de

@ CCI PARIS ILE-DE-FRANCE

0 820 012 112 EATIRFLETRIT e |

loppement ré
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“Services d'assistance : une attention portée a la formation et a la prévention”
Magazine Capital, Février 2018

qualité de vie et des jobs
avec plus de responsabi-
lité et d’autonomie.

I'entretien, qui souligne
ses efforts de forma-
tion, mais aussi de lutte
contre les maladies et
es accidents du travail.

Fom LE m A /) Le leader
e européen du
1 [ cloud, OVH,
& ne cesse de
Suez & <9 pr v recruter.
2 _ "
El | | I I I t e C | I
Pizzorno Env. o . .
a TOUJOURS BEAUCOUP D’EMBAUCHES DUES A LA NUMERISATION DE L’ECONOMIE
Paprec H’Lgs activités !nforfngtiques RANG ENTREPRISE RANG ENTREPRISE
Zt tlelecgrrt1$ 503} a "0”'-;1”'15 1 Google France 17 IBM France
Nicollin e la création d'un poste de ”
cadres sur trois, selon 'Apec. Il 2 Microsoft 18  Bouygues Telecom
- est vrai qu'avec la numérisation 3  Dell-EMC 19 STMicroelectronics
_EaUx de Marseille grandissante des activités des A ey fevm—
¥ Est-ce le plan entreprises, les besoins en
social annoncé développeurs, pros de la data, 5  Blizzard Entertainment 21 Honeywell
I'an dernier dans ?nuag:ﬁgﬁgﬂ'i;ﬁﬁ;ﬁﬁﬁe' 6  SAP France 22 Accenture
sa branche Eau ? P
Veolia n'apparait de haut niveau ne sont pas 7  Ubisoft 23 Free
plus dans notre ptrés de baisszr. SL Iles géants 8 Orange 24 Infotel
liste des experts cHaRgetSgarcent Uy i ;
dti recyclagpe ot réputation flatteuse (Google, B | ihes 2R Ran
des déchets. Microsoft, SAP), de belles 10 Isagri 26 Lacroix
Leurs salariés entreprises francaises ontaussi gy Amadeus 27 Groupe SII
étant souvent peu la cote, qu'elles soient basées .
qualifiés, les bons a Paris ou en province, comme 12 OVH 28 Konica Minolta
éleves du secteur, OVH, Isagri, ou encore Hardls, 13 IT-CE 29 Capgemini
comme Paprec, grace a des missions intéres- :
ont une politique santes et un cadre de vie 14 Hardis Group 30 CGlFrance
RH favorisant la moins streﬁsafnts ?“ l;f’bse”’z 15  Cisco Systems 31 Helpline
diversité et une nouvelle fois 'absence de ; s
I'amélioration des SFR dont les plans d’écono- 16 | Pharmagest siness & Decision
compétences. mies pésent sur 'image.
R
Machines et Services
; ' 7 ; ; b
equipements industriels d.assietance
LA REVANCHE DES SITES DE PROVINCE
} , UNE ATTENTION PORTEE
> Quiils fabriquent des  RANG ENTREPRISE A LA FORMATION ET A LA PREVENTION
machines industriellesou 1 | SkF .
des éléments de celles-ci, ’ - Jobs peu qualifiés, RANG ENTREPRISE
ces sous-traitants n'ont 2 | Manitou salaires modestes. 1  Cometz
naturellement pas la 3 Liebherr Sanssurprise, lespros 5 o o0
réputation ni les moyens g ponui i de I'entretien, de la . . .
financiers de leurs gros SwicEines sécurité ou encore de 3 | Euroinformation Services
donneurs d'ordre. Maisils 5 | NTN-SNR la télévente figurent 4  Teleperformance
recrutent sur leurs sites @ | Lectra au-dela de la 250° place 5 |F =
de production basés en : de notre palmarés. Une rance Gardiennage
province, en mettanten 7 | Markem-Imaje entrée cette année: 6  Securitas
avant, pour les cadres,la 8  Emerson Elis, un spécialiste de 7 Els

O18% CAPITAL 111
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“Une offre complete de sécurité privée, de la surveillance humaine au cyber-guarding”
L'Usine Nouvelle, Septembre 2015

GORON S.A. | Sécurité des biens et des personnes

UNE OFFRE COMPLETE DE SECURITE PRIVEE, DE LA
SURVEILLANCE HUMAINE AU CYBER-GUARDING

B Compé d formation conti éactivité. A Démarche MASE: systéme d’amélioration continue de la santésécurité des collaborateurs et protection
deT'environnement. FlUne flotte de véhicules géolocalisés pour 2 500 actions par mois.

Surveillance, sécurité Spécialiste reconnue de la sécurité _OPTHWSERLESOOC‘TSGRECE la spécialisation de I'encadrement
incendie; sécurité mobile; privée, Goron S.A. est une des plus ~ AUNE OFFREGLOBALE de Goron S.A. sont au cceur de
installation de systémes de anciennes sociétés de son secteur  Au fil des années, Goron S.A. a  chaque phase d'un projet client”,
sécurité ; télésurveillance et et figure actuellement dans le  développé une gamme de ser-  précise Eric Chenevier.
vidéosurveillance. top 10de sa profession. Fondéeen  vices de slreté et de sécurité Cette exigence est aussi dans la
gur]essitesindushie]settexﬁaires, 1896, I'entreprise s'inscrit dans le  adaptés a tous les types de garantie de disposer d'équipes
les sites sensibles, la grande long terme et doit son classement demandes émanant des plus slres et expérimentées, raison
distribution etle commerce, lesPME et salongévitéa “son expertise,son  grandes entreprises et organisa-  pour laquelle Goron S.A. a créé dés
et grandes entreprises. efficacité et a sa qualité de service  tions comme des plus petites. Par 1986, un centre de formation dans
o . certifiée qui sont reconnus parle exemple, pour répondre aux lequel elle forme ou perfectionne
Expérience et formation du

personnel ; encadrement trés
qualifié ; qualité de service certifiée

marché. Autant d‘atouts qui ont
poussé des clients de tous les sec-
teurs, notamment de l'industrie et

besoins spécifiques des PME, elle
a mis au point un package sécu-
rité combinant diagnostic, préco-

son personnel mais aussi celui de
ses clients.
Son objectif ? Etre en mesure de

etdémarche MASE. P -~ PN ) B - )

— du secteur tertiaire, a lui faire  nisation, sécurité électronique et  toujours répondre au mieux aux
confiance”,explique Eric Chenevier,  sécurité mobile. besoins quiverront le jour demain.
président directeur général. Goron S.A. est également en  “Une ambition qu'elle porte en elle

CONTACT Goron S.A. propose une offre com- mesure de respecter les depuissacréation.” H
Eric CHENEVIER pléte de services de sécurité qui  contraintes budgétaires de plus en

1 rue d'Anjou

92600 Asniéres-sur-Seine

Tél.01 4111 86 00
contact@goron.fr - www.goron.fr

comprend la surveillance humaine,
la prévention du risque incendie, la
sécurité cynophile, la sécurité
mobile et événementielle, qui sont
autant de spécialités maitrisées de
longue date. L'électronique et les
systémes sont également bien
représentés par un département
spécialisé trés dynamique qui
congoit et réalise tous types d'ins-
tallations et les raccorde en télé ou

vidéosurveillance a I'une des deux
stations centrales de |'entreprise.

Informatisation du suivi
des prestations pourune
innovation permanente.

L'USINE NOUVELLE | N°3434 | 3 SEPTEMBRE 2015

plus importantes tout en mainte-
nant un niveau élevé de sécurité
des sites. Et celanotamment grace
a une offre globale qui allie savam-
ment moyens électroniques et
moyens humains. “Quels que
soient les besoins de ses clients,
Goron S.A. trouve toujours une
solution adaptée”, ajoute Eric Che-
nevier.

QUALITE, EFFICACITEET
RESPECT DES ENGAGEMENTS
"Protéger les biens et les personnes
n'est pas une démarche anodine.
C'est pourquoi Goron S.A. fait de
I'engagement une exigence de pre-
mier plan. La rigueur, l'expérience et

Une présence
nationale

Forte de la qualité de ses
prestations couplée &

son expertise historique,
Goron S.A. poursuit un peu
plus chaque année son
déploiement national. Déj&
présente en ile—de—l’-‘rance,
dans le Nord, en Normandie,
Rhoéne-Alpes, PACA, mais
aussi dans I'Ouest, le Centre
et & Toulouse, elle ouvre
réguliérement de nouvelles
agences partout sur le
temitoire.

PUBLICOMMUNIQUE
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“Dossier : les métiers de la sécurité” Sécurité Magazine, printemps 2015 — 1/3

PRINTEMPS 2015 4,50 €

y

La Securite
au quotidien

Du poison
dans nos
assiettes ?

#. Des paiements
sécurisés ?

& securité privee des 1920”
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“Dossier : les métiers de la sécurité” Sécurité Magazine, printemps 2015 — 2/3

— 34

PAR DELPHINE VEDEL
PHOTOS © GORON SA

“Ge que j'aime
dans ce metier,
c’est I'idee

' 2
d’aider les gens

LUDOVIG SIMON
SSIAP 2
Agent de sécurité incendie

evenir sapeur- Une fourmiliére d'ingénieurs et de
pompicr était prestataires pour quiil faut étre Ia
l'undesesréves  “aucas oi”: un ascenseur tombeé en
mais un léger panne, un photocopieur en surchauffe
défaut de vision,  qui pourrait entrainer un début de feu,
T'empéchant une coupure d'électricité, un malaise
de distinguer dans un burcau ou en salle de sport...
certaines Depuis le “PC sécurité”, Ludovic Simon
nuances de et son équipe veillent au moindre grain
couleurs de de sable. “Nous possédons un muméro
flammes, lui a de téléphone spécifique. N'importe
barrél'accésau  qui au sein de lentreprise peut

camion rouge et sa grande échelle. Ludovic Simon nous joindre en cas de pépin”.

ne s'est pas découragé et a fini par se faire une place  Autre dispositif: d'i

dans le monde de la sécurité incendie. Bient6t 7 ans SSI (systeme de

qu'il travaille chez Goron, une entreprise c i d i

du secteur de la sécurité, en tant que “pompier de pointe et recouvertes de témoins
d'entreprise”. Le terme n'est toutefois pas utilisé lumineux. Reliées aux centaines de
dans cette branche ultra-réglementée qui raffole détecteurs incendie qui parsément
d'acronymes. Officiellement, Ludovic exerce entant  lintérieur des batiments, clles

que SSIAP 2 (voir encadré) chez un client de Goron,  rapportent en temps réel la
développeur de logiciels. Le site, dans les Yvelines, moindre élévation anormale de
accueille prés de 3 000 salariés répartis dans température, tout en permettant

4 batiments sur un campus de plusieurs hectares. une localisation précise du probleme.
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d'un réseau de canalisations rouges quadrillant
les plafonds. En cas d'incendie, des “tétes”
projettent de 'eau comme le ferait une pomme

de douche. “Chaque téte contient une ampoule
rouge qui éclate lorsque la température atteint 68°C
et déclenche un jet d'eau diffus sur 9 a 12 m?”
explique Ludovic Simon. “Chaque semaine, il faut
s'assurer du bon état du réseau en vérifiant
notamment la pression et l'absence de gel dans
les canalisations”. Pour effectuer cette tournée,
une bonne heure et quart est nécessaire.

Le reste de I'emploi du temps est largement dicté
par les événements. “Parfots, on traverse une période
creuse et tout d'un coup c'est le rush : l'armoire SSI
a détecté une anomalie quelque part et les

appels d'urgence se succedent. Il faut alors

garder son sang-froid. Le client doit le sentir”.

y . “Il faut garder

- son sang-froid,
le client doit
le sentir”

“Dossier : les métiers de la sécurité” Sécurité Magazine, printemps 2015 — 3/3

Le client, ce peut étre n'importe quel
salarié du site. “Certains n'ont pas besoin
de nous et ne nous connaitront jamais.
D'autres ont fait notre connaissance

lors d'un malaise ou d'une fracture et
reviennent nous dire merci avec une boite
de chocolats. La clé de notre mission, c'est
d'étre présent mais de rester discret et
courtois™. A 28 ans, Ludovic envisage

la suite de la carriére avec sérénité.

“Ce que j'aime dans ce métier, c'est l'idée
d'aider les gens. Avec mon bac, j'aurais pu
divectement tenter le SSIAP 3 mais j'ai
préféré acquérir une solide expérience de
terrain, bien comprendre tous les aspects
du métier. Malgré tout I'encadrement
m'attire et pourquoi pas un jour la
Jormation de futurs collégues™. [f|

—33

— 35




9 — Les retombées presse

Dossier Sécurité “Malveillance ou malchance, cela n‘arrive pas qu'aux autres”
Le nouvel Economiste, 19-25 juillet 2015

Malveillance ou malchance

“Le processus de sécurité ne
fonctionne que si celui-ci est

Hassid, CDSE.

aPinformatique: emplacement des
postesde travail enacces libre; ouplus
organisationnels: Qui est badgé ? Tous
les employeurs ou seulement les visi-
teurs?

Avant d’envisager de mettre en place
desmesures desécurité, les dirigeants
de PME doiventa priori prendre cons-

comportement arisqueserait en
desedesmteresser dela quesu

des limites aux moyens que
Tentreprise peut déployer envue d ‘as-
surer sasécurité. “Lavi

peut autant étre utilisée comme une
fagon deprévenir les risques quecomme
unmoyen de surveiller le salarié, cons-
tate-t-elle. Endroit dutravail, il y a tou-
joursun problemede justeéquilibreentre
l'intérét de lentrepriseet l'intérét du sa-
larié. Lintérét du premier est souvent

bag. Ledroit du travail releve toujours
delaspect factuel. Tout dépend de U'acti-
vité de lentreprise et de la fonction
prévue pour le salarié dans Ventreprise.
Enfin, dans le cadre du respect fonda-

o P !

CHIFFRES REVELATEURS Alire également
74 % Jes en France reconnaissent &N -t e
avoir subiu Badgesmi tion:

33 % ont déja été wmmes de Ia pene de

toujours étre prévenu en amont.”

Les exces de controle peuvent avoir
desconséquences funestes pour 'em:
plc/veur tropinquiet. C’estl'amere ex-

de

venfaitTkea France,qul est

Pintérét dusecond.

Tobjet,

souhaiterse pmtégeretse prémunir des

du parquet deVersaxlla pour espion-
deses

ment leltL'r les libertés jondamentales
dit, entre-

clients. La filiale francaise du groupe

prise ne peut pas aller trop loin dans
ifs, sauf s ellea un intérét

Du coup. parml les pnomes des PME,
des informa-

>N°1580-14septembre 2011

CDSE (Club des directeurs sécurité des
entreprises) ; ANSSI (Agence nationale

llques est citée par 68 % des entreprises.
ccomme préoccupation principale.
Source: Symantec 2010.
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tion sur Internet. “Si vous
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ne faut pas avoir une vision
négative de la sécurité. Elle

b si celuici est incitatif et non

xplique Olivier Hassid, du
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procédés consistant a assurer leur se

curité, elles risquent, par laméme oc-
casion, de se voir percues comme des
“gendarmes” par leurs salariés.
‘Comme P'explique maitre Alexia Se-
bag, avocate au barreau de Paris et
spécialisée en droit du travail, il existe
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contact@goron.fr

GOROM

L'excellence au service de
votre sécurité depuis 1896
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Entreprise indépendante de taille inter-
médiaire, GORON S.A. maitrise un large
ensemble de prestations et savoir-faire
dans tous les domaines de la sécurité.
Les différentes enquétes de satisfaction
confirment notre réputation de sérieux
et d'efficacité. Compétence, disponibi-
lité, réactivité, écoute attentive, conseils
sont autant de mots auxquels nous don-
nons du sens quotidiennement. Si vous
pensez que vos prestataires habituels les
ont oubliés, contactez nous.

www.goron.fr

Goron SA, 1 rue d'Anjou, BP 231,
92 604 Asnieres Cedex

Tel. 01 41 11 86 00

%

alarme
multi-services .

Surveillance humaine . Sécurité cynophile . Sécu-
rité incendie . Sécurité mobile .
. Sécurité éveénementielle
Protection rapprochée . Sécurité
électronique . Télésurveillance .

Intervention sur
. Accueil &
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CONTACT
Carole CAUVIN

Direction Marketing & Communication

E-mail : c.cauvin@goron.fr
Téléphone :06 640267 77|0141118603

GORON - 1 rue d’Anjou, 92600, ASNIERES-SUR-SEINE
www.goron.fr




